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-Protokoll

Selbstorganisation

Berlin, 7. Februar 2020

mit Andreas Aulinger, Volker Naumann
und Heike Schroder
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Andreas gibt uns interessante Einsichten in die
,varianten der Selbstorganisation®:
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Volker fuhrt in sein Projekt ein:

Worum geht es?

Mehr Finanzmittel, mehr Bauen,
aber Engpass Fachkrafte 4

Regionale Shared Service
Center (SSC)

@

... soll operative
Fachkrafte vor Ort
entlasten

... undim Verbund
Loésungen fur mehr
> 1 Mio. Vorgange Kundennutzen und
mehr Effizienz
Mehr Administration entwickeln

]
E..?}; » L

Leitregion (Prototyp)

1. Welle

o

2. Welle



Welche Herausforderung ist zu [6sen?

A——
=
P
1. Teure und knappe Fachkrafte sind

noch nicht gentigend entlastet ABER

§§{ﬂ§mn
E 2. Kostendruck im Unternehmen,

zu viel administrative
Verschwendung

Reifegrad kollektiver Selbstorganisation
der SSC reicht aktuell nicht aus, um
wesentlichen Beitrag zu leisten

i



Woflr?

kompetent
unterstitzen und
erfahre daftr

[ ng !!

Ich kann
Ingenieurln sein
und mich aufs
Bauen vor Ort
konzentrieren !!!

Anorke

Mitarbeiterln SSC

Wir erreichen Mehr
mit weniger Kraft!!!

Fachkrafte

Eigentiimer / Vorstand



Wie?

J Exzellenz im Verbund

Den Reifegrad der kollektiven Selbst-
organisation ganzheitlich steigern, ...

Innen AuBen
(subjektiv, erlebbar) | (objektiv, sichtbar)

3

ﬁ Haltung Wissen

% Denken Kompetenzen
c Fuhlen Ir,__\ Verhalten
=

b} Werte Strukturen
2 Kultur Prozesse
P‘ Beziehung Produkte

... wobei vier relevante Quadranten
zusammenwirken®

) Quelle: 4-Quadranten-Modell von Ken Wilbers
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Vernissage mit dem Tandempartner und der Tandempartnerin
mit Austausch zu den Erkenntnissen des Tages
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Der verrickte
Verkehrspolizist
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Abschlussrunde mit EINEM Wort zum Tag
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Adriane, Christian und Olaf loten gemeinsam aus,
mit welchem Thema die nachste CoP an den
Start gehen konnte.

Herzlichen Dank an Euch!




Liebe CoP-Kolleginnen und Kollegen,

ein spannender Tag war das mit Euch!
Herzlichen Dank fiir Euer Engagement sagen
Euch von Herzen Andreas, Heike und Volker

Kontakt zu uns gewiinscht?

Prof. Dr. Andreas Aulinger

Direktor

IOM | Steinbeis-Hochschule Berlin GmbH

Institut fir Organisation & Management
Wichmannstralde 7 | 10787 Berlin

T+49 (30) 7623922 -60 | M +49 (176) 44 40 55 20
www.steinbeis-iom.de

Dr. Volker Naumann

DB Netz AG

Leiter Lean Management Finanzressort
Mobil +49 (0)175 571 6986
volker.naumann@deutschebahn.com

74 Sinn+Wandel

Change Management & Karriereberatung

Heike Schroder

Mobil +49 (0)163 721 1067
mail@sinn-wandel.de
www.sinn-wandel.de
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